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  Βαθμός Ασφαλείας: 
     Να διατηρηθεί μέχρι: 

 

 
Α Π Ο Φ Α Σ Η 

 

 
 

 
 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ 
 
 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ 
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ, ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΤΜΗΜΑ Γ΄ ΜΕΛΕΤΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ   

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 4.580.645,16 € προ ΦΠΑ (5.680.000,00€ με ΦΠΑ 24%) 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ/ΤΥΠΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ Σύμβαση παροχή υπηρεσιών 

 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ (CPV) 

72246000-1: Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα 

συστημάτων πληροφορικής  

48000000-8: Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 

72000000-5: Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 

συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη 

79510000-2:  Υπηρεσίες απόκρισης τηλεφωνικών κλήσεων  

  79511000-9:   Υπηρεσίες τηλεφωνητών 
ΔΙΑΙΡΕΣΗ ΣΕ ΤΜΗΜΑΤΑ Όχι 

 

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ ΚΑΙ 

ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ 
----- 

ΓΕΝΙΚΗ  ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ, ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ  

ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΤΜΗΜΑ Γ΄ ΜΕΛΕΤΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ  
 
 
Ταχ. Δ/νση : Ανδρέα Παπανδρέου 37 

Τ. Κ. : 151 80 Μαρούσι 
Πληροφορίες : Ιουλιανή Μουστάκη  
Τηλέφωνο : 210-3442434 

e-mail : imoustaki@minedu.gov.gr 
 

 
 

  
 

 
  Μαρούσι, 18-02-2026 
 

   Αρ. Πρωτ. Φ 478.6/39/20196/A2 
 
 

ΘΕΜΑ: Έγκριση διενέργειας ανοικτού διεθνούς  ηλεκτρονικού διαγωνισμού  με κριτήριο ανάθεσης την 
πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει τιμής της πράξης με τίτλο « Ολοκληρωμένο 
Σύστημα Υποστήριξης Πολιτών & Εκπαιδευτικής Κοινότητας με χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης ». 
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ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
Κύρια Σύμβαση :  
Δώδεκα Μήνες  (12 μήνες) από την υπογραφή της σύμβασης 
 
Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης έναρξης λειτουργίας : 
Είκοσι Τέσσερις μήνες (24μήνες) από την οριστική παραλαβή του αντικείμενου 
της κύριας σύμβασης 
 
Δικαίωμα Προαίρεσης Συντήρησης:  
Είκοσι Τέσσερις μήνες (24μήνες) από το πέρας της διάρκειας παροχής 
υπηρεσιών υποστήριξης έναρξης λειτουργίας 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ Υ.ΠΑΙ.Θ.Α.  

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ Εθνικό Πρόγραμμα Ανάπτυξης (ΕΠΑ) 

ΣΑ (ΠΟΥ ΒΑΡΥΝΕΙ Η ΔΑΠΑΝΗ) ΝΑ 346 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΡΑΞΗΣ ΣΑ    

 (ΚΩΔΙΚΟΣ ΕΝΑΡΙΘΜΟΥ) 
2025ΝΑ346000985227239 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ - ΑΝΑΘΕΣΗΣ 

Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 
βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΝΑΙ 

ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ ΟΧΙ 

ΤΡΟΠΟΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΟΥ 
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ -  

ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 
4412/2016 και θα διενεργηθεί με χρήση της πλατφόρμας του 
Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος - Εθνικό Σύστημα  
Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων ΟΠΣ-ΕΣΗΔΗΣ μέσω της διαδικτυακής 
πύλης   www.promitheus.gov.gr  του συστήματος. 
Η υποβολή των προσφορών θα γίνει από τους υποψήφιους οικονομικούς 
φορείς ηλεκτρονικά μέσω της διαδικτυακής πύλης  www.promitheus.gov.gr   
του ΟΠΣ-ΕΣΗΔΗΣ 

 

  

file:///C:/Users/nvodinas/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/C0CVJ9EJ/www.promitheus.gov.gr
file:///C:/Users/nvodinas/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/C0CVJ9EJ/www.promitheus.gov.gr
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O ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ  

του  

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ  

 

Έχοντας υπόψιν τις διατάξεις : 

 

1. του ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 
στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

2. του ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της 
Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του 
άρθρου 37. 

3. του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο 
νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το 
Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες 
διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337. 

4. του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί μετασχηματισμοί και εναρμόνιση του νομοθετικού πλαισίου 
με τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιμολογίων στο πλαίσιο δημόσιων συμβάσεων 
και λοιπές διατάξεις». 

5. του άρθρου 11 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», 

6. του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της 
Επιμελητηριακής Νομοθεσίας». 

7. του ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίσχυση δημοσιότητας και διαφάνειας στον έντυπο και ηλεκτρονικό 
Τύπο - Σύσταση ηλεκτρονικών μητρώων εντύπου και ηλεκτρονικού Τύπου - Διατάξεις 
αρμοδιότητας της Γενικής Γραμματείας Επικοινωνίας και Ενημέρωσης και λοιπές επείγουσες 
ρυθμίσεις», 

8. του ν. 4919/2022 (A’ 71) Σύσταση εταιρειών μέσω των Υπηρεσιών Μιας Στάσης (Υ.Μ.Σ.) και 
τήρηση του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1151 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 2019 για την τροποποίηση της 
Oδηγίας (ΕΕ) 2017/1132, όσον αφορά τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και διαδικασιών στον τομέα 
του εταιρικού δικαίου (L 186) και λοιπές επείγουσες διατάξεις. 

9. του ν. 4914/2022 (Α’61) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την 
Προγραμματική Περίοδο 2021-2027, σύσταση Ανώνυμης Εταιρείας «Εθνικό Μητρώο Νεοφυών 
Επιχειρήσεων Α.Ε.» και άλλες διατάξεις»,  

10. του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 85 
επ. 

11. του ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 
(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις». 

12. του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της 
Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», 

13. του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 
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οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει 
ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119. 

14. του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 
εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες 
διατάξεις» 

15. του ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών 
Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 
(Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1. 

16. της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 
της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές 
συναλλαγές».  

17. του ν. 4912/2022 (Α’ 56) «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του Υπουργείου 
Δικαιοσύνης» 

18. του ν. 3310/2005 (Α' 30) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 
καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων» για τη διασταύρωση 
των στοιχείων του αναδόχου με τα στοιχεία του Ε.Σ.Ρ., του π.δ/τος 82/1996 (Α' 66) 
«Ονομαστικοποίηση μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών που μετέχουν στις διαδικασίες 
ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων του ευρύτερου 
δημόσιου τομέα», της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας με αρ. 
20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά με τα «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του 
ν.3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με το ν.3414/2005», καθώς και των υπουργικών αποφάσεων, 
οι οποίες εκδίδονται, κατ’ εξουσιοδότηση του άρθρου 65 του ν. 4172/2013 (Α 167) για τον 
καθορισμό: α) των μη «συνεργάσιμων φορολογικά» κρατών και β) των κρατών με προνομιακό 
φορολογικό καθεστώς». 

19. της υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β΄5623/02.11.2022) απόφασης του Υπουργού Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων  «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων από την 
Επιτροπή της παρ.  9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016»,  

20. του άρθρου 5 της απόφασης με αριθμ. 11389/1993 (Β΄ 185) του Υπουργού Εσωτερικών. 

21. του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό 
και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις». 

22. του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας». 

23. της υπ’ αριθμ. 2/51557/0026/01 (ΦΕΚ Β 1209) ΥΑ Περί καθορισμού επιτοκίου των προκαταβολών 
για προμήθεια προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων. 

24. του ν.2690/1999 (Α' 45) “Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις”  και 
ιδίως των άρθρων 7 και 13 έως 15. 

25. του ν. 2121/1993 (Α' 25) “Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα”. 

26. του Π.Δ. 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 
στοιχεία”. 

27. του Π.Δ. 80/2016 (Α΄145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες”. 

28. του Π.Δ. 39/2017 (Α΄64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της 
Α.Ε.Π.Π». 

29. Την με αριθ. πρωτ. 156347/Υ1/16-12-2022 Υ.Α. : «Ορισμός κατηγοριών δαπανών με διατάκτη ή 
άλλο όργανο και ορισμός αποφαινόμενου οργάνου στο Υπουργείο Παιδείας και 
Θρησκευμάτων.»(ΦΕΚ 6461/τ.Β/17-12-2022) 
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30. της με αρ. 76928  (ΦΕΚ 3075/Β/13-07-2021)  Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων – Επικρατείας «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του 
Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)». 

31. της με αρ. 64233 (ΦΕΚ 2453/Β/09-06-2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων και Επικρατείας «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των 
Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και 
διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)». 

32. της αριθμ. οικ. 98979 ΕΞ 2021 (B’ 3766) Κ.Υ.Α. «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των 
Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

33. της αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/2021) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού 
τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων».  

34. της υπ’ αριθμ. της υπ΄ αριθμ. Κ.Υ.Α. 52445 ΕΞ 2023 (B’ 2385/12.04.2023) «Υποχρέωση υποβολής 
ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς», 

35. της υπ’ αριθμ. 3/2018 γνωμοδότησης του Δ΄ τμήματος του Ν.Σ.Κ. 

36. του Π.Δ. 18/2018 «Οργανισμός του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων» (ΦΕΚ 
31/Α/23-02-2018). 

37. Του Π.Δ. 77/2023 (ΦΕΚ 130 Α΄) «Σύσταση Υπουργείου και μετονομασία Υπουργείων – Σύσταση, 
κατάργηση και μετονομασία Γενικών και Ειδικών Γραμματειών – Μεταφορά αρμοδιοτήτων, 
υπηρεσιακών μονάδων, θέσεων προσωπικού και εποπτευόμενων φορέων». 

38. Του Π.Δ. 79/2023 (ΦΕΚ 131 Α΄) «Διορισμός Υπουργών, Αναπληρωτών Υπουργών και 
Υφυπουργών». 

39. Της με αρ. 135821/Γ1/2-12-2022 απόφασης (ΑΔΑ: ΩΣΘ646ΜΤΛΗ-ΒΟΡ) της Υπουργού Παιδείας 
και Θρησκευμάτων διορισμού Υπηρεσιακού Γραμματέα στο Υπουργείο Παιδείας και 
Θρησκευμάτων  (ΦΕΚ 1042/Υ.Ο.Δ.Δ./07.11.2022). 

40. Της με αρ. πρωτ. 127796/Γ1/10-10-2025( ΦΕΚ 1460/Υ.Ο.Δ.Δ./07.11.2025) απόφασης της 
Υπουργού Παιδείας Θρησκευμάτων και Αθλητισμού με θέμα «Ανανέωση της θητείας 
Υπηρεσιακού Γραμματέα στο Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων και Αθλητισμού 

41. Την υπό στοιχεία 156347/Y1/16-12-2022 (ΦΕΚ 6461Β΄) απόφαση της Υπουργού Παιδείας και 
Θρησκευμάτων «Ορισμός κατηγοριών δαπανών με διατάκτη τον Υπουργό ή άλλο όργανο και 
ορισμός αποφαινόμενου οργάνου στο Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων» .   

42. του Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 της Επιτροπής της 5ης Ιανουαρίου 2016 για την 
καθιέρωση του τυποποιημένου εντύπου για το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Προμήθειας. 

43. Του ν. 4822/2021 «Κύρωση της Σύμβασης Χρηματοδότησης μεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
και της Ελληνικής Δημοκρατίας, της Δανειακής Σύμβασης μεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και 
της Ελληνικής Δημοκρατίας και των Παραρτημάτων τους και άλλες διατάξεις για το Ταμείο 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας» (Α΄ 135), 

44. Του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 2021/241 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 12ης 
Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας (L 57/17), 

45. Του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 2021/240 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 10ης 
Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση Μέσου Τεχνικής Υποστήριξης (L 57/1), 

46. Του Κανονισμού (ΕΕ, Ευρατόμ) αριθ. 2018/1046 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 18ης Ιουλίου 2018 σχετικά με τους δημοσιονομικούς κανόνες που εφαρμόζονται 
στον γενικό προϋπολογισμό της Ένωσης, την τροποποίηση των κανονισμών (ΕΕ) αριθ. 1296/2013, 
(ΕΕ) αριθ. 1301/2013, (ΕΕ) αριθ. 1303/2013, (ΕΕ) αριθ. 1304/2013, (ΕΕ) αριθ. 1309/2013, (ΕΕ) αριθ. 
1316/2013, (ΕΕ) αριθ. 223/2014, (ΕΕ) αριθ. 283/2014 και της απόφασης αριθ. 541/2014/ΕΕ και 
για την κατάργηση του κανονισμού (ΕΕ, Ευρατόμ) αριθ. 966/2012 (L 193/1), 
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47. Του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 για την τροποποίηση του 
κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που 
αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία. 

48. Της με αρ. πρωτ. Φ.478.6/179/162217/Α2/12-12-2025 απόφασης με θέμα: «Απόφαση 

συγκρότησης – σύστασης επιτροπής σύνταξης προδιαγραφών, για το «Ολοκληρωμένο σύστημα 

υποστήριξης πολιτών και εκπαιδευτικής κοινότητας με τη χρήση τεχνητής νοημοσύνης – 

EDUCONTACT» (ΑΔΑ: ΨΛΟΓ46ΝΚΠΔ-4ΘΟ)». 

49. Της με αρ. πρωτ. Φ 478.6/27/13568/Α2/04-02-2026 απόφασης με θέμα «Έγκριση πρακτικού 

1/19-1-2026 της επιτροπής σύνταξης προδιαγραφών για το «Ολοκληρωμένο σύστημα 

υποστήριξης πολιτών και εκπαιδευτικής κοινότητας με τη χρήση τεχνητής νοημοσύνης –

EDUCONTACT»-Επικαιροποίηση προδιαγραφών. (ΑΔΑ: Ρ1Ξ646ΝΚΠΔ-ΑΜΔ).  

50. Της απόφασης με αρ. πρωτ. Φ 478.6/165/149561/A2/18-11-2025 (ΑΔΑ: 94ΡΠ46ΝΚΠΔ-Ε17) με 

θέμα:  «Πρόσκληση Δημόσιας Διαβούλευσης επί των όρων  του σχεδίου διακήρυξης του ανοικτού  

διεθνούς ηλεκτρονικού  διαγωνισμού με τίτλο: «Ολοκληρωμένο Σύστημα Υποστήριξης Πολιτών & 

Εκπαιδευτικής Κοινότητας με χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης»» και των αποτελεσμάτων/σχολίων 

της Δημόσιας Διαβούλευσης με ΑΔΑΜ 2025DIAB31706. 

51. Το από 27-01-2026 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του Προέδρου της Επιτροπής (αρ.εισ. 

ΥΠΑΙΘΑ 14351) με το οποίο γνωστοποιείται αδυναμία της εργασίας τεκμηρίωσης του τελικού 

προϋπολογισμού λόγω φόρτου εργασίας.  

52. Τα με αρ. πρωτ. 13539/Α2/4.2.2026, 13555/Α2/4.2.206, 13549/Α2/4.2.2026 αιτήματα υποβολής 

μη δεσμευτικών οικονομικών προσφορών στα πλαίσια έρευνας αγοράς.  

53. Των με αρ. πρωτ εισερχ. ΥΠΑΙΘΑ 14245,14247, 14373 κατατεθειμένων μη δεσμευτικών 

οικονομικών προσφορών. 

54. Του πρωτογενούς αιτήματος με ΑΔΑΜ: 26REQ018502278 2026-02-18  (Τεχνικό Δελτίο Πράξης με 

ID 550577) του Τμήματος Μελέτης και Προμήθειας Εξοπλισμού της Διεύθυνσης Τεχνικών 

Υπηρεσιών του ΥΠΑΙΘΑ. 

55. Του εγκεκριμένου αιτήματος  με ΑΔΑΜ: 26REQ018503016 2026-02-18 

 

 

Των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων 

που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας, 

καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, 

περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας 

σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

 

Α   Π   Ο   Φ   Α   Σ   Ι   Ζ   Ο   Υ   Μ   Ε 
 
 

Την προκήρυξη και διενέργεια ανοικτού διεθνούς ηλεκτρονικού διαγωνισμού, με σφραγισμένες 

προσφορές και με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 

βάσει τιμής της πράξης με τίτλο «Ολοκληρωμένο Σύστημα Υποστήριξης Πολιτών & Εκπαιδευτικής 

Κοινότητας με χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης»., προϋπολογισμού συνολικής δαπάνης πέντε 

εκατομμυρίων εξακοσίων ογδόντα χιλιάδων ευρώ (5.680.000,00€) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 
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(24 %) (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: 4.580.645,16€ και ΦΠΑ: (24%) 1.099.354,84€) ο οποίος 

αναλύεται ως εξής: 

Κύρια Σύμβαση: 2.774.193,54€ προ ΦΠΑ (3.440.000,00€ με ΦΠΑ 24%) 
Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης έναρξης λειτουργίας:  903.225,81€ προ ΦΠΑ (1.120.000,00€ με ΦΠΑ 
24%) 
Δικαίωμα Προαίρεσης Συντήρησης: 903.225,81€ προ ΦΠΑ (1.120.000,00€ με ΦΠΑ 24% 
 

Η παρούσα σύμβαση λόγω της φύσης της δεν διαιρείται σε τμήματα.  
 

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από πιστώσεις του Εθνικού Προγράμματος Ανάπτυξης (ΕΠΑ), 

με κωδικό ΣΑ NA346 και κωδικό Πράξης ΣΑ (κωδικός ενάριθμου)  2025ΝΑ346000985227239 με τίτλο: 

«Ολοκληρωμένο σύστημα υποστήριξης πολιτών και εκπαιδευτικής κοινότητας με τη χρήση τεχνητής 

νοημοσύνης -EDUCONTACT» (ΜΙS 5227239) που έχει ενταχθεί στο «ΤΠΑ ΥΠΑΙΘΑ-ΤΟΜΕΩΝ ΠΑΙΔΕΙΑΣ 

ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ 2021-2025» και στον Άξονα Προτεραιότητας 3.8 «Ανάπτυξη και εκσυγχρονισμός 

υποδομών όλων των βαθμίδων εκπαίδευσης (μετάβαση σε αποκεντρωμένο σύστημα μεγαλύτερων 

και λιγότερων μονάδων, ενίσχυση ψηφιακών και λοιπών υποδομών, επιμόρφωση εκπαιδευτικών 

κλπ)». 

Η διάρκεια εκτέλεσης του έργου είναι: 

Για την κύρια σύμβαση : Δώδεκα Μήνες  (12 μήνες) από την υπογραφή της  

Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης έναρξης λειτουργίας : Είκοσι Τέσσερις μήνες (24μήνες) από την 

οριστική παραλαβή του αντικείμενου της κύριας σύμβασης 

Δικαίωμα Προαίρεσης Συντήρησης: Είκοσι Τέσσερις μήνες (24μήνες) από το πέρας της διάρκειας 

παροχής υπηρεσιών υποστήριξης έναρξης λειτουργίας. 

Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος - Εθνικό Σύστημα  Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων ΟΠΣ-ΕΣΗΔΗΣ μέσω της 

διαδικτυακής πύλης   www.promitheus.gov.gr  του συστήματος. 

   

Ο Υπηρεσιακός Γραμματέας 
                                   του 

Υπουργείου Παιδείας, Θρησκευμάτων  
και Αθλητισμού  

 
 

  Ιωάννης Βλάσσης  
 
 
 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ 
 
1. Γραφείο  Υπουργού  
2. Γραφείο Υπηρεσιακού Γραμματέα 
3. Γραφείο Γ.Δ.. κ. Γ. Δασκαλογιάννη  
4. Δ.Τ.Υ./Τμήμα Γ΄ 

http://www.promitheus.gov.gr/
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