
ƆƕΧƋ 1ƋƗ ƗƉƏƍεƆƗ  

ƔƆƏƆƍƓ ƗƙƗƘƋƐƆ  ƈ΄ ƋƐƉƕƋƗƍάƑ ƎƆƍ 
ε΄ ƉƗƔƉƕƍƑάƑ 

 

ƘƉƏƓƗ 1ƋƗ ƆƔƓ 4 ƗƉƏƍεƉƗ 

ƔƆƑƉƏƏƆεƍƎƉƗ ƉƒƉƘƆƗƉƍƗ 
HMEƕƋƗƍάƑ ƉƔƆƈƈƉƏƐƆƘƍƎάƑ  ƏƙƎƉƍάƑ (ƓƐƆεƆ A΄) 

ƎƆƍ ƐƆƌƋƐƆƘάƑ  ƉƍεƍƎƓƘƋƘƆƗ 
ƉƔƆƈƈƉƏƐƆƘƍƎάƑ  ƏƙƎƉƍάƑ (ƓƐƆεƆ Ƈ΄) 

ƔƉƐƔƘƋ 2 ƍƓƙƑƍƓƙ 2016 

ƉƒƉƘƆƊƓƐƉƑƓ  ƐƆƌƋƐƆ :  
ƆƕΧƉƗ ƓƕƈƆƑάƗƋƗ ƎƆƍ εƍƓƍƎƋƗƋƗ ƉƔƍΧƉƍƕƋƗƉάƑ  

 
ƗƙƑƓƏƓ ƗƉƏƍεάƑ : ƘƉƗƗƉƕƍƗ (4) 

1ƪ ƓƐƆεƆ 

ƌƉƐƆ Ɔ 

Ɔ1. ƑƤ ƸƤƲƤƭƵƪƲƢƴƨƵƨ ƵƬƳ πƲƱƵƟƴƨƬƳ πƱƶ ƤƭƱƮƱƶƫƱƾƯ, ƦƲƟƷƱƯƵƤƳ 
ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƧƢπƮƤ ƴƵƱ ƦƲƟΣΣƤ πƱƶ ƤƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƨ ƭƟƫƨ 
πƲƽƵƤƴƪ Ƶƪ ƮƠưƪ ƗƺƴƵƽ, ƤƯ ƪ πƲƽƵƤƴƪ ƨƢƯƤƬ ƴƺƴƵơ ơ Ƶƪ ƮƠưƪ 
ƏƟƫƱƳ, ƤƯ ƪ πƲƽƵƤƴƪ ƨƢƯƤƬ ƮƤƯƫƤƴΣƠƯƪ. 

Ƥ. Ƌ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪ ƤπƱƵƨƮƨƢ ΣƬƤ ƭƱƬƯƺƯƬƭơ ƱƲƦƟƯƺƴƪ Σƨ ƠƯƵƱƯƤ 
ƭƱƬƯƺƯƬƭƟ ƴƵƱƬƸƨƢƤ. 

ƥ. ƘƤ ƑƱΣƬƭƟ ƔƲƽƴƺπƤ ƍƧƬƺƵƬƭƱƾ εƬƭƤƢƱƶ (Ƒ.Ɣ.ƍ.ε.) 
ƤπƱƵƨƮƱƾƯ ƵƪƯ ƎƨƯƵƲƬƭơ εƬƱƢƭƪƴƪ. 

Ʀ. ƓƬ πƲƱƴƺπƬƭƠƳ πƺƮơƴƨƬƳ ƨƢƯƤƬ ƴƶƯơƫƺƳ Ʊ πƮƠƱƯ ƭƤƵƟƮƮƪƮƱƳ 
ƵƲƽπƱƳ ƦƬƤ ƯƤ ƨπƬƵƾƸƨƬ ƪ ƨπƬƭƱƬƯƺƯƢƤ ΣƨƵƤưƾ πƺƮƪƵơ ƭƤƬ 
ƭƤƵƤƯƤƮƺƵơ. 

Ƨ. Ɠ ΣƤƭƲƱπƲƽƫƨƴΣƱƳ πƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƽƳ ƵƪƳ πƤƲƤƦƺƦơƳ 
ƨưƨƵƟƩƨƬ ƵƬƳ ƮƨπƵƱΣƠƲƨƬƨƳ πƤƲƤƦƺƦơƳ ƴƶƦƭƨƭƲƬΣƠƯƺƯ ƤƦƤƫƿƯ 
ơ πƤƲƤƦƦƨƮƬƿƯ. 

ƨ. ΌƵƤƯ ƪ ƤπƽƷƤƴƪ ƨƢƯƤƬ ƱΣƤƧƬƭơ, ƮƤΣƥƟƯƨƵƤƬ ƧƪƮƤƧơ Ƥπƽ ƵƤ 
ΣƠƮƪ ΣƬƤƳ ƱΣƟƧƤƳ, ƵƽƵƨ ƪ ƧƬƤƧƬƭƤƴƢƤ ƦƢƯƨƵƤƬ ƸƲƱƯƱƥƽƲƤ. 

ƐƱƯƟƧƨƳ 15 



ƆƕΧƋ 2ƋƗ ƗƉƏƍεƆƗ  

ƔƆƏƆƍƓ ƗƙƗƘƋƐƆ  ƈ΄ ƋƐƉƕƋƗƍάƑ ƎƆƍ 
ε΄ ƉƗƔƉƕƍƑάƑ 

 

ƘƉƏƓƗ 2ƋƗ ƆƔƓ 4 ƗƉƏƍεƉƗ 

Ɔ2. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƵƱƯ ƤƲƬƫΣƽ ƭƤƫƨΣƬƟƳ Ƥπƽ 
ƵƬƳ πƤƲƤƭƟƵƺ ƉƲƺƵơƴƨƬƳ 1, 2 ƭƤƬ ƧƢπƮƤ ƴƵƱƯ ƤƲƬƫΣƽ ƵƱ 
ƦƲƟΣΣƤ πƱƶ ƤƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƵƪ ƴƺƴƵơ ƤπƟƯƵƪƴƪ . 

 

1. ƐƢƤ Ƥπƽ ƵƬƳ ΣƨƵƤƥƮƪƵƠƳ ƵƱƶ ΣƢƦΣƤƵƱƳ ΣƟƲƭƨƵƬƯƦƭ 
(marketing mix) ƨƢƯƤƬ : 

Ƥ) Ʊ πƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƽƳ 
ƥ) ƵƱ πƲƱƻƽƯ 
Ʀ) ƪ ƱƲƦƟƯƺƴƪ 
Ƨ) Ʊ ƠƮƨƦƸƱƳ 

 

2. ƐƢƤ Ƥπƽ ƵƬƳ ƵƨƸƯƬƭƠƳ ƬƭƤƯƽƵƪƵƨƳ πƱƶ ƧƬƤƫƠƵƨƬ ƠƯƤ 
ƧƬƱƬƭƪƵƬƭƽ ƴƵƠƮƨƸƱƳ ƴƾΣƷƺƯƤ Σƨ ƵƱƯ ƎƆƘƊ ƨƢƯƤƬ : 

Ƥ) ƪ ƸƲơƴƪ ƪƮƨƭƵƲƱƯƬƭƿƯ ƶπƱƮƱƦƬƴƵƿƯ 
ƥ)  ƪ ƧƬƤƸƨƢƲƬƴƪ ƭƲƢƴƨƺƯ ƴƵƪƯ ƱΣƟƧƤ 
Ʀ)  ƪ Ʈơƹƪ ƤπƱƷƟƴƨƺƯ 
Ƨ) ƪ πƲƱƷƱƲƬƭơ ƭƤƬ ƪ ƦƲƤπƵơ ƨπƬƭƱƬƯƺƯƢƤ 

ƐƱƯƟƧƨƳ 10 

 

 

ƌƉƐƆ Ƈ 

Ƈ1.  Ɔπƽ ƵƱƶƳ ƵƱΣƨƢƳ ƧƲƤƴƵƪƲƬƽƵƪƵƤƳ ƴƵƱƶƳ ƱπƱƢƱƶƳ ƵƤưƬƯƱΣƱƾƯƵƤƬ 
ƱƬ ƨπƬƸƨƬƲơƴƨƬƳ, ƯƤ πƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƱ εƨƶƵƨƲƱƦƨƯơ ƘƱΣƠƤ 
ƔƤƲƤƦƺƦơƳ.   

ƐƱƯƟƧƨƳ 10 

Ƈ2.  ƑƤ ƤƯƤƷƠƲƨƵƨ ƵƤ ƥơΣƤƵƤ ƵƪƳ εƬƤƧƬƭƤƴƢƤƳ ƏơƹƪƳ 
ƆπƱƷƟƴƨƺƯ (εƨƯ ƤπƤƬƵƨƢƵƤƬ ƤƯƟπƵƶưƪ). 

ƐƱƯƟƧƨƳ 15 

 



ƆƕΧƋ 3ƋƗ ƗƉƏƍεƆƗ  

ƔƆƏƆƍƓ ƗƙƗƘƋƐƆ  ƈ΄ ƋƐƉƕƋƗƍάƑ ƎƆƍ 
ε΄ ƉƗƔƉƕƍƑάƑ 

 

ƘƉƏƓƗ 3ƋƗ ƆƔƓ 4 ƗƉƏƍεƉƗ 

2ƪ ƓƐƆεƆ 

ƌƉƐƆ ƈ 

ƈ1. Ɔπƽ ƵƬƳ ƨπƬΣƠƲƱƶƳ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƨƳ ƵƪƳ εƬƱƢƭƪƴƪƳ 
ƆƯƫƲƿπƬƯƺƯ ƔƽƲƺƯ ƯƤ πƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƪƯ ƎƱƬƯƺƯƬƭơ ƭƤƬ 
ƙƦƨƬƱƯƱΣƬƭơ ƙπƱƴƵơƲƬưƪ . 

ƐƱƯƟƧƨƳ 13 

ƈ2. Ɔπƽ ƵƬƳ ƨπƬΣƠƲƱƶƳ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƨƳ ƵƪƳ ΧƲƪΣƤƵƱƱƬƭƱƯƱΣƬƭơƳ 
εƬƱƢƭƪƴƪƳ ƯƤ πƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƪƯ ƘƤΣƨƬƤƭơ ƏƨƬƵƱƶƲƦƢƤ . 

ƐƱƯƟƧƨƳ 12 

ƌƉƐƆ ε 

ε1. ƔƿƳ ƴƶƯƧƠƨƵƤƬ ƪ ƤƯƵƤƦƺƯƬƴƵƬƭƽƵƪƵƤ Σƨ ƵƪƯ 
πƤƲƤƦƺƦƬƭƽƵƪƵƤ .  

ƐƱƯƟƧƨƳ 10 

ε2. ƑƤ ƤƯƤπƵƾưƨƵƨ ƵƬƳ ƤπƽƹƨƬƳ ƵƱƶ Max Weber (ƐƤư 
ƇƠΣπƨƲ) ƴƸƨƵƬƭƟ Σƨ Ƶƪ ƦƲƤƷƨƬƱƭƲƤƵƢƤ . 

ƐƱƯƟƧƨƳ 10 

ε3. ƗƵƱ ƐƱƯƵƠƮƱ ƵƺƯ Vroom-Yetton ƭƤƬ Jago ƶπƱƧƨƬƭƯƾƱƯƵƤƬ 
ΣƱƲƷƠƳ ƤπƱƷƟƴƨƺƯ πƱƶ πƲƠπƨƬ ƯƤ ƤƭƱƮƱƶƫơƴƱƶƯ ƵƤ 
ƪƦƨƵƬƭƟ ƴƵƨƮƠƸƪ . ƑƤ ƤƯƤπƵƾưƨƵƨ Ƶƪ ΣƱƲƷơ ƤπƽƷƤƴƪƳ πƱƶ 
ƸƤƲƤƭƵƪƲƢƩƨƵƤƬ ƺƳ ƱΣƤƧƬƭƱƾ ƵƾπƱƶ . 

ƐƱƯƟƧƨƳ 5 



ƆƕΧƋ 4ƋƗ ƗƉƏƍεƆƗ  

ƔƆƏƆƍƓ ƗƙƗƘƋƐƆ  ƈ΄ ƋƐƉƕƋƗƍάƑ ƎƆƍ 
ε΄ ƉƗƔƉƕƍƑάƑ 

 

ƘƉƏƓƗ 4ƋƗ ƆƔƓ 4 ƗƉƏƍεƉƗ 

 
 

ƓεƋƈƍƉƗ ƈƍƆ ƘƓƙƗ ƉƒƉƘƆƊƓƐƉƑƓƙƗ 

1. ƗƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƯƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ΣƽƯƱ ƵƤ πƲƱƭƤƵƤƲƭƵƬƭƟ (ƪΣƨƲƱΣƪƯƢƤ, 
ƨưƨƵƤƩƽΣƨƯƱ ΣƟƫƪΣƤ).  ƑƤ ΣƪƯ ƤƯƵƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ ƴƵƱ 
ƵƨƵƲƟƧƬƱ. 

2. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƵƱ ƱƯƱΣƤƵƨπƿƯƶΣƽ ƴƤƳ ƴƵƱ πƟƯƺ ΣƠƲƱƳ ƵƺƯ 
ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ ƤΣƠƴƺƳ ΣƽƮƬƳ ƴƤƳ πƤƲƤƧƱƫƱƾƯ. εƨƯ 
ƨπƬƵƲƠπƨƵƤƬ ƯƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƭƤΣƬƟ ƟƮƮƪ ƴƪΣƨƢƺƴƪ. ƎƤƵƟ ƵƪƯ 
ƤπƱƸƿƲƪƴơ ƴƤƳ ƯƤ πƤƲƤƧƿƴƨƵƨ ΣƤƩƢ Σƨ ƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƭƤƬ ƵƤ 
ƷƺƵƱƤƯƵƢƦƲƤƷƤ. 

3. ƑƤ ƤπƤƯƵơƴƨƵƨ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƴƨ ƽƮƤ ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ, ΣƽƯƱ Σƨ 
Σπλƨ ơ ΣƤƾƲƱ ƴƵƶλƽ ƤƯƨưƢƵƪλƪƳ ΣƨλƟƯƪƳ. 

4. ƎƟƫƨ ƤπƟƯƵƪƴƪ ƨπƬƴƵƪΣƱƯƬƭƟ ƵƨƭΣƪƲƬƺΣƠƯƪ ƨƢƯƤƬ ƤπƱƧƨƭƵơ. 
5. εƬƟƲƭƨƬƤ ƨưƠƵƤƴƪƳ: ƵƲƨƬƳ (3) ƿƲƨƳ ΣƨƵƟ Ƶƪ ƧƬƤƯƱΣơ ƵƺƯ 

ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ. 
6. ΏƲƤ ƧƶƯƤƵơƳ ƤπƱƸƿƲƪƴƪƳ: 10.00 π.Σ. 

ƎƆƏƋ ƉƔƍƘƙΧƍƆ 

ƘƉƏƓƗ ƐƋƑƙƐƆƘƓƗ 


